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احتياطات السلامة

قبل تثبيت المنتج واستخدامه، يرجى قراءة دليل المستخدم هذا بعناية لضمان الاستخدام 

الصحيح والحفاظ عليه آمنًا للرجوع إليه في المستقبل.

ملاحظات

١. تأكد من إزالة جميع العوائق المحتملة مثل أسلاك الطاقة وا�شياء الصغيرة من على ا�رض 

لمنع تعطل الوحدة أثناء التنظيف. أبعد حواف السجاجيد والستائر ا�خرى عن ا�رض.

٢. قبل الاستخدام بالقرب من السلالم أو المنصات المرتفعة، اختبر الوحدة للتأكد من 

اكتشافها للحواف دون التعرض لخطر السقوط. استخدم حواجز وقائية حسب الضرورة 

لتعزيز السلامة.

٣. التزم دائمًا بالتعليمات الواردة في دليل المستخدم واستخدم فقط الملحقات الموصي 

بها من قبل الشركة المصنعة.

٤. تأكد من أن جهد مصدر الطاقة يطابق الجهد المحدد على حامل الشحن.

٥. تأكد من تركيب صندوق الغبار ومواد الفلتر بشكل صحيح قبل الاستخدام.

٦. إذا تعرض سلك الطاقة للتلف، فاستبدله على الفور لتجنب أي خطر، واتصل بالشركة 

المصنعة أو قسم الصيانة للحصول على المساعدة.

٧. أوقف تشغيل الوحدة دائمًا قبل التنظيف أو إجراء الصيانة.

٨. افصل الوحدة عن مقبس الطاقة قبل مهام التنظيف أو الصيانة.

وأزل  الطاقة،  تشغيل  وأوقف  الشحن،  حامل  من  أخرجها  الوحدة،  من  التخلص  قبل   .٩

البطارية.

عمر  على  للحفاظ  الجهاز  تشغيل  بإيقاف  قم  طويلة،  لفترة  استخدامه  يتم  لم  إذا   .١٠

البطارية.

١١. هذا المنتج غير مناسب لÏطفال دون سن ١٢ عامًا أو ا�فراد الذين يعانون من إعاقات 

إدراكية دون إشراف شخص بالغ. تأكد من عدم التعامل مع الجهاز على أنه لعبة.



٣

١٢. استخدم هذا المنتج في بيئة داخلية فقط. فهو غير مصمم للاستخدام الخارجي أو 

التجاري أو الصناعي.

١٣. تجنب استخدام المنتج في الغرف التي ينام فيها ا�طفال للحفاظ على بيئة هادئة.

١٤. لا تستخدم المنتج إذا كان به سلك طاقة أو مقبس تالف، أو إذا كان تالفًا، أو إذا كان لا 

يعمل بشكل صحيح.

١٥. في حالة حدوث تلف، اتصل بالشركة المصنعة أو مركز خدمة معتمد لÔصلاح لمنع 

اÖصابة.

عن  الناجم  الضرر  عن  المسؤولية  لتجنب  الدليل  في  الواردة  التعليمات  جميع  اتبع   .١٦

الاستخدام غير السليم.

١٧. احفظ الجهاز بعيدًا عن أعقاب السجائر والولاعات وغيرها من مصادر اللهب المكشوف.

١٨. تجنب استخدام المنتج في المناطق الرطبة، مثل الحمامات، لمنع تلف المياه.

١٩. أخبر اØخرين في المنزل عند تشغيل الجهاز لمنع التعثر أو التداخل.

٤٠ درجة مئوية. تجنب  إلى   ٠ يتراوح من  المنتج في نطاق درجة حرارة  ٢٠. استخدم هذا 

استخدامه في بيئات ذات درجات حرارة عالية لمنع ارتفاع درجة الحرارة.

تحذير

١. استخدم فقط البطارية ا�صلية وقاعدة الشحن التي يوفرها المصنع. لا تقم بتعديل أو 

استبدال هذه المكونات بنفسك. إذا كان هناك أي شك في وجود تلف، فاتصل فورًا بفنيي 

الخدمة المعتمدين.

٢. تجنب استخدام المنتج بالقرب من اللهب المكشوف أو في البيئات التي قد تتلف فيها 

ا�شياء الهشة.

٣. لا تقم بتشغيل المنتج في ظروف شديدة الحرارة (أعلى من ٤٠ درجة مئوية) أو شديدة 

البرودة (أقل من ٠ درجة مئوية).

٤. أبعد الشعر والملابس وأجزاء الجسم عن أي أجزاء متحركة من المنتج.

إلى إضعاف  الراكدة، فقد يؤدي ذلك  أو  المبللة  المنتج على ا�سطح  ٥. لا تقم بتشغيل 

الوظيفة.



٤

٦. تأكد من عدم عرقلة المنتج بأشياء مثل الحجارة أو الورق، والتي يمكن أن تعيق ا�داء.

٧. تجنب استخدام المكنسة الكهربائية لامتصاص المواد القابلة للاشتعال مثل البنزين 

أو مسحوق الحبر أو العناصر الموجودة عادةً في البيئات النظيفة والتي تكون قابلة للاشتعال 

بدرجة كبيرة.

أعواد  أو  السجائر  مثل  مشتعلة  أشياء  بابتلاع  الكهربائية  للمكنسة  أبدًا  تسمح  لا   .٨

الثقاب.

٩. لا تضع أشياء داخل مسار التنظيف يمكن أن تسد منطقة الشفط. حافظ على مدخل 

الشفط نظيفًا لضمان تدفق الهواء بكفاءة.

١٠. تعامل مع سلك الطاقة بحذر. تجنب استخدام سلك الطاقة كمقبض، أو تثبيته في 

ا�بواب، أو سحبه حول الزوايا الحادة، أو تشغيل المكنسة الكهربائية فوقه. أبقِ السلك 

بعيدًا عن مصادر الحرارة.

١١. لا تستخدم قاعدة شحن تالفة. تأكد دائمًا من أنها في حالة عمل جيدة قبل الاستخدام.

إذا تعرض المنتج للتلف الشديد، فتجنب أي إجراءات قد تؤدي إلى مزيد من الضرر أو   .١٢

المخاطر، مثل محاولة حرقه، حيث قد يؤدي هذا إلى انفجار البطارية.

محتويات الحزمة

للتحكم عن بعد

ملحقات الممسحة خزان المياه

فرشاة التنظيف

محولصندوق الغبار والفلتر

المكنسة الكهربائيةقاعدة الشحن بطاريتان AAA للتحكم عن بعد

دليل التعليمات فرشاتان جانبيتان قطع قطنية لمرشح خزان المياه
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عرض تخطيطي

[A] مكنسة كهربائية

a. المنظر ا�مامي

زر إعادة 
الشحن

لوحة منع 
الاصطدام 

با�شعة تحت 
الحمراء

زر الطاقة

لوحة الماكينة

زر خزان المياه

أجهزة استشعار 
مقاومة للسقوط

فرشاتان جانبيتان

عجلتان للقيادة

صندوق الغبار

b. المنظر الخلفي

C. لوحة مفتوحة
٢ جهات اتصال شحن

عجلة عالمية

بطارية الجهاز

[B] جهاز التحكم عن بعد
تنظيف الحواف

زر الطاقة

التنظيف التلقائي

زر إعادة الشحن

زر تنظيف البقع

إخراج المياه
التنظيف المتعرجالتعديل

زر ضبط الشفط

زر اÖيقاف المؤقت/البدء
زر التحكم في الاتجاه

فلترالغبارالقطني
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تعليمات الاستخدام

زر الطاقة

لوحة الماكينة

زر خزان المياه

[D] صندوق الغبار[C] قاعدة الشحن
مؤشر اÖشارة

قابس محول الطاقة

فلترالغبارالقطني

غطاء قابل للطي 
لصندوق الغبار

مشبك 
صندوق 

الغبار

جهات اتصال الشحن ٢

A. احتياطات الاستخدام

المثبتة  العناصر غير  إزالة جميع  تأكد من  الروبوتية،  الكهربائية  المكنسة  قبل تفعيل 

مثل الملابس وا�وراق وحبال سحب الستائر أو الستائر وكابلات الطاقة من على ا�رض. 

وهذا يمنع سحب أي عناصر أو سحبها عن غير قصد من ا�ثاث.

إذا كانت منطقة التنظيف تشمل شرفة أو منصة مرتفعة، فمن الضروري إنشاء حاجز مادي 

لمنع الروبوت من الوصول إلى هذه المناطق، مما يضمن التشغيل اØمن وتجنب السقوط 

المحتمل.
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“da”

B. الاستخدام ا�ول

١. قبل الاستخدام ا�ول، قم بإزالة جميع المواد الواقية بعناية من الوحدة الرئيسية وقاعدة 

الشحن.

تأكد من تثبيت الفرشاة الجانبية بشكل صحيح على المكنسة الكهربائية الروبوتية.

C. دليل الشحن

١. اختر مكانًا مناسبًا لوضع قاعدة الشحن. تأكد من وضع القاعدة على سطح مستوٍ مقابل 

الحائط. بمجرد توصيل الشاحن، سيظل ضوء المؤشر الموجود على حامل الشحن مضاءً. 

إلى اليسار و٦٠ بوصة أمام  ٢٠ بوصة  حافظ على المنطقة خالية من أي أجسام في نطاق 

القاعدة لضمان التشغيل ا�مثل.

١٩٫٦ بوصة

١٩٫٦ بوصة
٥٩٫٠٥ بوصة
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[B]

ملاحظة: إذا كانت هناك مرايا أو أشياء عاكسة أخرى بالقرب من قاعدة الشحن، فقم بتغطية 

الثلاث بوصات السفلية من هذه ا�شياء لضمان ا�داء ا�مثل �جهزة استشعار المكنسة 

الكهربائية.

٢. تجهيز المكنسة الكهربائية للشحن:

٢٫١ افصل خزان المياه برفق عن الوحدة الرئيسية.

٢٫٢ ارفع لوح الممسحة لكشف المكونات الداخلية.

٢٫٣ قم بتشغيل الوحدة الرئيسية لبدء الشحن. تأكد من محاذاة الوحدة بشكل صحيح مع 

قاعدة الشحن.

a. قم بإزالة خزان المياه b. قم بإزالة لوحة الممسحة c. ابدأ عملية الشحن

٣. قم بتوصيله بمصدر الطاقة.

٤. وضع المكنسة الكهربائية على حامل الشحن:

الشحن. حامل  على  الكهربائية  المكنسة  ضع   ٤٫١

سيومض مؤشر الضوء أثناء الشحن ويظل مضاءً

عند الشحن الكامل. يستغرق الشحن عادةً حوالي

٥ ساعات.
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الطاقة، فسوف  انخفاض  الكهربائية  المكنسة  اكتشف  إذا  التنظيف،  ٤٫٢ أثناء عمليات 

تعود تلقائيًا إلى حامل الشحن. يمكنك أيضًا توجيه المكنسة الكهربائية يدويًا للعودة إلى 

الشحن باستخدام جهاز التحكم عن بعد.

ملاحظة: إذا كانت هناك مرايا أو أشياء عاكسة أخرى بالقرب من قاعدة الشحن، فقم 

بتغطية الجزء السفلي من هذه ا�شياء بمقدار ٣ بوصات لضمان ا�داء ا�مثل �جهزة 

استشعار المكنسة الكهربائية.

D. تركيب خزان المياه

١. افتح سدادة خزان المياه وامÏه بالماء النظيف.

٢. قم بتأمين سدادة خزان المياه وأعد تركيب خزان 

المياه على الوحدة الرئيسية للمكنسة الكهربائية.

F. تركيب لوح الممسحة

١. انقع قطعة القماش الممسحة بالكامل في الماء 

وألصقها بلوح الممسحة.

 

٢. قم بمحاذاة الحافة البيضاء للممسحة مع المنطقة 

المحددة على لوح الممسحة.

 

٣. قم بربط لوح الممسحة بالوحدة الرئيسية للروبوت 

بشكل آمن.
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ئح نصا

١. تأكد دائمًا من تثبيت لوح الممسحة بشكل آمن في موضعه المخصص قبل تنشيط 

وظيفة المسح.

٢. تجنب استخدام وظيفة المسح على السجاجيد حيث قد يعيق ذلك فعالية الممسحة.

٣. تذكر إزالة جميع ملحقات المسح عند التبديل إلى وظيفة المكنسة الكهربائية للحصول 

على أداء مثالي.

تشغيل/إيقاف التشغيل

[١] التشغيل: اضغط مع الاستمرار على زر البدء/اÖيقاف

المؤقت لمدة ٢-٣ ثوانٍ عندما يكون الجهاز متوقفًا.

سيتم اÖشارة إلى التشغيل الناجح.

[٢] اÖيقاف المؤقت: لÔيقاف المؤقت أثناء التشغيل، اضغط لفترة وجيزة على زر البدء/ 

اÖيقاف المؤقت على الجهاز أو زر اÖيقاف المؤقت            على جهاز التحكم عن بعد.

[٣] الاستيقاظ: إذا لم يتم استخدام الروبوت لمدة تقل عن ١٠ دقائق، فاضغط لفترة وجيزة 

البدء/اÖيقاف المؤقت بجهاز التحكم عن بعد             البدء/اÖيقاف المؤقت أو زر  على زر 

لاستئناف التنظيف.

[٤] وضع السكون: إذا ظل الروبوت خاملاً �كثر من ١٠ دقائق، فإنه يدخل وضع السكون، 

ويشار إلى ذلك بإطفاء جميع ا�ضواء. اضغط على زر البدء/اÖيقاف المؤقت أو زر الطاقة 

بجهاز التحكم عن بعد             Öيقاظه.

البدء  زر  على  بالضغط  أولاً  مؤقتًا  أوقفه  الروبوت،  تشغيل  Öيقاف  التشغيل:  [٥] إيقاف 

/اÖيقاف المؤقت، ثم اضغط مع الاستمرار على الزر حتى ينطفئ ضوء المؤشر، مما يشير 

إلى أن الروبوت قد تم إيقاف تشغيله بنجاح.

نصائح

١. تأكد من شحن المنتج بالكامل قبل بدء عملية التنظيف �ول مرة.

٢. بعد الانتهاء من دورة التنظيف، يوصى بإبقاء المكنسة الكهربائية الروبوتية على قاعدة 

الشحن. يساعد هذا في الحفاظ على ا�داء ا�مثل للاستخدام في المستقبل.
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إعدادات وضع التنظيف

[A] التنظيف التلقائي

١. يقوم روبوت المكنسة الكهربائية بإجراء تنظيف عشوائي لمدة ٩٠ دقيقة ويعيد شحنه 

تلقائيًا عند اكتمال دورة التنظيف.

أو  المؤقت،  البدء/اÖيقاف  زر  على  وجيزة  لفترة  اضغط  التلقائي،  التنظيف  وضع  لبدء   .٢

زر "AUTO"              في جهاز التحكم عن بعد أثناء وجود الروبوت في وضع الاستعداد.

[B] التنظيف الموضعي

١. ابدأ بالتنظيف في شكل حلزوني في اتجاه عقارب الساعة من المركز إلى الخارج. بمجرد 

الوصول إلى نصف قطر أقصى يبلغ ٢٤ بوصة، قم بعكس الحلزوني من الخارج إلى الداخل، 

ثم عد إلى وضع البداية Öكمال التنظيف.

٢. هذا الوضع مثالي للمناطق التي تتركز فيها الحطام بكثافة.

٣. في وضع الاستعداد، اضغط على زر "التنظيف الموضعي"                في جهاز التحكم عن 

بعد لتنشيط وضع التنظيف الموضعي.
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[C] تنظيف الحواف

١. سيقوم روبوت المكنسة الكهربائية بالتنظيف على طول الجدار، مع الحفاظ على مسافة 

أقل من ٠٫٨ بوصة.

٢. يستخدم هذا الوضع للتنظيف على طول حواف ا�شياء الداخلية الثابتة، مثل الجدران أو 

زوايا الطاولة. بعد الانتهاء من تنظيف الحواف، سيعود الروبوت إلى قاعدة الشحن.

٣. في وضع الاستعداد، اضغط على زر "EDGE"                في جهاز التحكم عن بعد لتنشيط 

وضع تنظيف الحواف.

[D] التنظيف بطريقة متعرجة

١. يتبع روبوت المكنسة الكهربائية نمط تنظيف على شكل قوس، حيث يبلغ أطول مسار 

خط مستقيم ١٩٧ بوصة.

٢. في وضع الاستعداد، اضغط على زر "ZIG-ZAG"              على جهاز التحكم عن بعد 

المتعرج. التنظيف  لتنشيط وضع 
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الصيانة

[E] التنظيف بالتحكم اليدوي

١. مناسب للمواقف التي يفضل فيها التحكم اليدوي 

في المكنسة الكهربائية.

٢. في وضع الاستعداد، اضغط على زر الاتجاه                في 

جهاز التحكم عن بعد لتحريك المكنسة الكهربائية 

الروبوتية إلى ا�مام أو الدوران.

A. صندوق الغبار والفلتر

٢. افتح غطاء صندوق الغبار.١. قم بإزالة صندوق الغبار.

٣. تخلص من جميع الحطام الموجود 

صحيح. بشكل  الغبار  صندوق  في 

٤. أخرج الفلتر بعناية.
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٦. اشطف الفلتر جيدًا.٥. امسح صندوق الغبار جيدًا.

٧. اترك صندوق الغبار والفلتر ليجف تمامًا في الهواء.

نصيحة

عالي  الفلتر  لعمر  ا�قصى  الحد  الاستخدام.  من  يومًا   ١٥-٣٠ بعد  الفلتر  بغسل  يوصى   .١

الكفاءة هو ثلاثة أشهر.

٢. لا تعرض مادة الفلتر �شعة الشمس المباشرة أو درجات الحرارة العالية لمنع تلف 

المكونات اللاصقة.

٣. تأكد دائمًا من جفاف صندوق الغبار والفلتر تمامًا قبل استخدامهما مرة أخرى.
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B. فلتر خزان المياه

C. أقطاب الشحن والعجلات والمستشعر

١. اسحب �على Öزالة قطعة القطن الخاصة 

بفلتر خزان المياه يدويًا.

٢. استبدلها بقطعتين جديدتين من القطن 

لضمان الترشيح المناسب.

على  والمصد  للسقوط  المضادة  الاستشعار  وأجهزة  الشحن  أقطاب  تحتوي  ملاحظة: 

مكونات إلكترونية دقيقة. استخدم قطعة قماش جافة لتنظيف هذه المكونات بعناية 

لتجنب أي ضرر. لا تستخدم قطعة قماش مبللة، حيث يمكن أن تدخل الرطوبة إلى هذه 

ا�جزاء وتسبب تلفها.

٢. تنظيف عجلة القيادة.١. تنظيف أقطاب الشحن.
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٣. تنظيف المستشعر السفلي

نصيحة

إيقاف  ١. إذا كنت لا تخطط لاستخدام المنتج لفترة طويلة، فقم بشحنه بالكامل قبل 

تشغيله وتخزينه. لمنع تفريغ البطارية، قم بإعادة شحن المنتج كل ثلاثة أشهر.

طويلة، فقد  لفترة  مستخدمة  غير  ظلت  أو  زائد  بشكل  فارغة  البطارية  ٢. إذا أصبحت 

تصبح غير قابلة Öعادة الشحن. اتصل بمحترفي الخدمة للصيانة. لا تحاول تفكيك المنتج 

بنفسك.
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عنصر

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

١٠

١١

١٢

١٣

دليل مؤشر الضوء

تحتوي المكنسة الكهربائية على مؤشرين ضوئيين: المؤشر العلوي يوضح حالة الطاقة، 

والمؤشر السفلي يوضح حالة الشحن. تحتوي ا�ضواء على ثلاثة ألوان: ا�حمر وا�خضر 

وا�صفر. تتضمن حالات الضوء إطفاء ا�ضواء، واÖضاءة الدائمة، والوميض السريع، والوميض 

البطيء.

تشغيل

إيقاف التشغيل

التنظيف

إعادة الشحن

بطارية منخفضة

أثناء الشحن

اكتمل الشحن

تشغيل غير طبيعي

وضع الاستعداد

وضع السكون

بطارية منخفضة

غير معايرة

معايرة

المحتويات

أخضر

-

أخضر

أخضر

أخضر

أخضر

أخضر

أحمر

أخضر

-

أحمر

أحمر

أخضر

الحالةاللون

ضوء ثابت مضاء

مطفأ

ضوء ثابت مضاء

ضوء ثابت مضاء

ضوء ثابت مضاء

ضوء ثابت مضاء

ضوء ثابت مضاء

وميض

ضوء ثابت مضاء

مطفأ

وميض

وميض

ضوء ثابت مضاء

ثلاثة ألوان

-

-

-

أصفر

أحمر

أخضر

أخضر

-

-

-

-

أحمر

-

الحالة

إيقاف

إيقاف

إيقاف

إضاءة ثابتة مضاءة

إضاءة ثابتة مضاءة

وميض ببطء

إضاءة ثابتة مضاءة

إيقاف

إيقاف

إيقاف

إيقاف

وميض سريعًا

إيقاف

مؤشر إعادة الشحنمؤشر الطاقة

حالة ضوء المؤشر
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Treble 

(Beep)

١

٢

٣

١

٢

١

٢

٣

٤

٠

٠

٠

١

١

٢

٢

٢

٢

استكشاف ا�خطاء وإصلاحها

الحل

تحقق مما إذا كان المصد يرتد بشكل طبيعي.

نظّف مستشعر السقوط أو غيّر موضعه، ثم أعد 
تشغيل الجهاز.

استخدم المحول ا�صلي لشحن الجهاز لمدة ٥ 
ساعات. تأكد من ملامسته لقاعدة الشحن بشكل 

صحيح.

ضع الجهاز مرة أخرى على قاعدة الشحن Öعادة 
الشحن.

قم بتشغيل الجهاز في مكان مفتوح.

تحقق من وجود أي أجسام غريبة متشابكة في 
الفرشاة الجانبية وقم بإزالتها قبل إعادة التشغيل.

افحص العجلة بحثًا عن أي حطام متشابك وقم 
بتنظيفها قبل إعادة التشغيل.

تحقق مما إذا كان منفذ المروحة مسدودًا أو ما إذا 
كان صندوق الغبار ممتلئًا.

حاول إعادة تشغيل الجهاز.

المشكلة

عطل في المصد

عطل في مستشعر منع 
السقوط

شحن غير طبيعي / عمر 
بطارية ضعيف

بطارية منخفضة

تعطل المكنسة الكهربائية 
الروبوتية

تعطل الفرشاة الجانبية

تعطل العجلات

تعطل المروحة

تعطل المشفر

النغمة الصادرة

الجهير (الصفارة) الارتفاع (الصفارة)
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المواصفات

الجهد المقدر

الطاقة المقدرة

قابس الطاقة

سعة البطارية

المحرك

وقت إعادة الشحن

وقت العمل

مستوى الضوضاء

زاوية التسلق

الوزن

ا�بعاد

١٠٠-٢٤٠ فولت

٢٨ واط

المملكة المتحدة ٣ دبوس

٢٦٠٠ مللي أمبير، ١٤٫٥ فولت ليثيوم أيون

محرك بدون فرشاة

٤٫٥ ساعة

١٫٥ ساعة

≤٦٥ ديسيبل

١٥ درجة

٢٫٥ كجم

٧٫٤×٣٠ سم
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〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇
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〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇X

X

X

X

محتوى المادة

المكونات

ا�جزاء 
البلاستيكية

 

ا�جزاء المعدنية

 

وحدة الدائرة 
للوحدة الرئيسية

 

المكون 
اÖلكتروني

 

البطارية

 

سلك الطاقة 
(الجزء المعدني)

 (Pb) الرصاص
ومركباته

 (Hg) الزئبق
ومركباته

 (Cd) الكادميوم
ومركباته

الكروم السداسي 
 (Cr(VI)) التكافؤ

ومركباته

مركبات ثنائي 
الفينيل متعدد 

(PBB) البروم

ثنائي فينيل 
اÖيثر متعدد 

(PBDE) البروم

مادة خطرة

〇: يشير إلى أن محتوى المواد الخطرة في جميع المواد المتجانسة للجزء أقل من متطلبات 
الحد المحدد في اÖصدار الحالي من توجيه RoHS للاتحاد ا�وروبي.

X: يشير إلى أن محتوى المواد الخطرة في مادة واحدة على ا�قل من المواد المتجانسة 

 .RoHS صدار الحالي من توجيه الاتحاد ا�وروبيÖللمكون يتجاوز الحد ا�قصى المحدد في ا

ومع ذلك، فإن المكون مدرج في قائمة استثناءات RoHS ويلبي متطلبات حماية البيئة 

.RoHS في توجيه الاتحاد ا�وروبي
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الضمان

اتصل بنا

المنتجات التي تشتريها مباشرة من موقعنا اÖلكتروني أو متجر Powerology تأتي 
مع ضمان لمدة ٢٤ شهرًا.

 
ينطبق الضمان لمدة ٢٤ شهرًا على المنتجات التي تم شراؤها مباشرة من موقعنا 
اÖلكتروني أو متجر Powerology. إذا تم شراء منتجات Powerology من أي من 
بائعــي التجزئــة المعتمدين لدينا، فســيكون المنتج مؤهــلاً للحصول على ضمان 
لمــدة ١٢ شــهرًا فقط. لتمديــد ضمان منتجك، تفضل بزيــارة موقعنا اÖلكتروني  
                                                                 وامــÏ بياناتــك فــي النمــوذج المقــدم باÖضــافة 

إلى صورة تم تحميلها للمنتج لمعالجة طلبك. بمجرد الموافقة، ستتلقى رسالة 
تأكيد عبر البريد اÖلكتروني بشأن ضمان المنتج الممتد. قم بتحميل المعلومات 
المطلوبة خلال ٤٨ ساعة من الشراء لتكون مؤهلاً لمدة ٢٤ شهرًا من فترة الضمان.

 
لمزيد من المعلومات، يرجى التحقق من:

إذا كانت لديك أي أسئلة حول سياسة الخصوصية هذه، فيرجى الاتصال بنا على:
hey@powerology.me

الكتروني: الموقع 
انستغرام: 
فيسبوك: 

powerology.me/warranty

powerology.me/warranty

powerology.me

powerology.ME

powerology.me

https://www.powerology.me/
https://www.powerology.me/
http://www.instagram.com/powerology.me
http://www.facebook.com/powerology.ME
https://www.powerology.me/

